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ISITME ENGELLI VE SAGIR BIREYLERE YONELIK

HUKUKI iZLEM VE TESPIiT RAPORU

ONSOZ

Isbu raporun tanzim edilme amaci isitme engelli ve sagir bireylerin adalet sisteminde yasadiklari sorunlar
ortaya koymak ve bu konuda hazirlanan birtakim projeleri ve arastirmalar1 kaynak olarak gosterip hepsini tek bir kaynak
altinda yayginlastirmaktir. Zira tilkemizde halen isitme engelli ve sagir bireylerin adalete erisim noktasinda yasadiklari
sikintilar bilinmemekte, bilinse de g6z ardi edilmektedir. Adliyelerde, noterlerde, durusma salonlarinda, mahkeme
kalemlerinde, icra miidiirliiklerinde yaganan sorunlarin tespit edilerek rapora aktarilmasi ve bu raporun bu alanda ¢alisan
avukatlar ve Sivil Toplum Orgiitleriyle zenginlestirilerek hukuk alaninda bir kaynak olarak kullanilmasi, sorunlarmn
bilinirligini ve ¢6ziime kavusturulmasini kolaylastiracaktir. Bir odada biiylik bir filin oldugu herkesce bilinmekte ancak
bu sorunu kimse dile getirememektedir. Sadece isitme engelli ve sagir bireylere yonelik degil ayn1 zamanda isitme
engelli meslektaglara yonelik tespit edilen sorunlarin da dile getirilmesi zorunlulugu dogmustur. Erisilebilirlik,
ayrimcilik gibi birgok alanda yasanan spesifik sikintilar objektif bir sekilde aktarilmaya ¢aligilmistir.

Tespitte yasanan en biiyiik sorunlardan bir tanesi isitme engelli meslektaglarin tespit edilmesi ve dayanigmaya
cagr1 noktasinda karsilasilan zayiflik ve isteksizliktir. Ulkemizde isitme engelli ve sagir bireylerin sayisi 2,2 milyondur.
Bu kadar cok sayiya ragmen isitme engelli/ sagirlara yonelik bir rapor hazirlanmamasi ve birtakim tespitlerin
yapilamamasi, yapilsa bile ¢oziim 6nerilerinin uygulanmamasi oldukea iiziicii bir hadisedir. En azindan bu alanda bir
farkindalik yaratmak ve isitme engelli/ sagir bireylerin adalete erisimde yasadiklari sorunlar dile getirmek, raporun
olusturulmasindaki diger hedeflerden bir tanesidir.

Raporda, bu alanda yogun ¢alisan Sivil Toplum Kuruluslarin temsilcilerine, bu STKlarda ¢alisan meslektaglara
ve daha Oncesinde tespit amagli olusturulan ancak yayginlastirilmayan kaynaklara yer verilmistir. Raporlamaya
basglarken, isitme engelli- sagir, cihaz- implant, isaret dili, indiiksiyon dongii sistemi, cihaz ara farki gibi tanimlar
aciklamak raporun sonrasinda yer alan sorunlarin anlasilmasimi kolaylastiracaktir. Zira bu tanimlarin toplumca da
bilinmemesi ve agiklik getirilmemesi oldukca karisik bir sosyolojik soruna yol agmaktadir. Bunu en bagindan énlemek
amaci ile tanmimlara ve ilgili mevzuatlara yer verilecektir. Ardindan adalet saraylarinda, noterlerde, mahkeme
salonlarinda yasanan somut olaylara ve sorunlara nasil ¢dzlimler getirilmesi gerektigine dair goriislere yer verilecektir.

Bir birey adalete erisemiyorsa, sorun adaletin kendisinde degil, yiiriidiigli yolun engebeli olmasindadir. Ve bu
rapora goriislerini sunan, faydasi dokunan herkese tesekkiir ederek, iki dernek temelinde olusturulan bu raporun faydali
olmasini temenni ederiz.
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1.

KAVRAMLAR VE TANIMLARI

Toplumda en ¢ok karistirilan hususlardan bir tanesi; isitme engeli ve sagir kavram arasindaki ince ayrimdir. Yine ayni
sekilde isitme cihazi ve implant i¢in de aym karnisikliklar meydana gelmektedir. Bu konuya netlik getirmek agisindan
asagida bazi kavramlara yer verme zorunlulugu dogmustur.

Engelli: 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda yapilan tanima gore; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireydir.

Isitme; sesin dis, orta ve i¢ kulagimizdan gecerek isitme sinirine ve buradan da beyne ulasarak yorumlandigi
bir stirectir. Tip literatiiriinde 3 tip isitme kayb1 vardir.

e iletim Tipi Isitme Kaybi: Dis kulaktan veya ortak kulaktan gecen sesin i¢ kulaga (koklea)
ulasmasi engellendiginde olusur. Bu, mikrotia ve atrezi gibi rahatsizliklardan ve kronik kulak
enfeksiyonlarindan kaynaklanabilir. Down, Goldenhar ve Treacher Collins gibi sendromlu
bireylerde goriilme siklig1 daha ¢oktur.

e Sensorinéral Isitme Kaybi: Bir kulakta veya her ikisinde birden, tiimér, viral enfeksiyonlar,
Meniére hastaligi, ilaglara karst advers reaksiyonlar ve kafa veya kulak yaralanmalari
neticesinde olusabilen kayiptir.

e Mix tip isitme kaybi: Iletim tipi isitme kaybi ve sensorindral isitme kaybinin bir
kombinasyonudur.

Isitme Engelli - Sagir: Yukarida sayilan isitme kayiplarindan birine sahip olan ve duyabilmek i¢in isitme cihaz
veya biyonik kulak (implant) kullanan kisidir. Isitme engelli terimi, isitme kayb1 olan kisilere verilen genel bir
tanim olmakla birlikte daha ¢ok odyolojik bir temele dayanmaktadir. Ayn1 zamanda bir sagir kiiltliriine ait
oldugunu hisseden bireyleri ve engelli olduklarini kabul etmeyen kisileri de kapsayan bir terim olup genel bir
tabir olarak kullanilmaktadir. Sagir kiiltiirii tamamen isaret diline dayali bir kiiltiir olup odyolojik nedenler
gozetilmeksizin bu kiiltiiriin  6zelliklerini tagiyan ve isitme kaybi olan bireyler de “sagwr” olarak
tanimlanmaktadir.

Isitme Cihaz1 — Implant: Isitme cihazi sesleri akustik olarak artirir; sesi alir, biiyiitiir ve normal isitme kanalina
gonderir. Eger i¢ kulak hasar gébrmemis ise ve kiside iletim tipi kayip yok ise igitme cihazi ile hayatin1 idame
ettirebilmektedir. Ancak i¢ kulak zarar gdrmiis ise o zaman kisi Koklear Implant denilen implanti kullanmalidar.
Zira implant sistemi sesleri, isitme siniri igin elektriksel uyartya doniistiiriir. I¢ kulaklar1 zedelenen kisiler igin
Koklear implantm olduk¢a uygun olup iletim tipi isitme kaybi olan ve isitme cihazindan verim alamayan kisiler
ise kemik tipi implant (Baha) kullanirlar. Implantlar cerrahi operasyon ile uygulanir. Isitme cihazlari ve
implantlar Devlet tarafindan kismi olarak karsilanmakta olup bireyler ara fark oOdeyerek cihazi isitme
merkezlerinden satin almaktadir.

Tiirk Isaret Dili: Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki isitme engelliler tarafindan kullanilan
dildir. El, jest ve mimiklerin ¢ok kullanildig1 ve genelde sessiz olan bir dil olup gramer yapisi farklidir. Dudak
okuma ile birlikte desteklenir. Sagir Kiiltiiriinde iletisim dili olarak kullanilir.

Dudak okuma: Bir insanin konusmay1 yalnizca gorsel ipuglariyla anlamasini saglayan bir iletisim teknigidir.
Isitme engelliler ve sagirlar kars1 tarafin seslerini duyamadiginda daha iyi anlamak igin dudak bolgesine bakarak
iletisim kurmaya calisirlar. Vokal konusma, her ses i¢in belirli 6zel agiz sekillerini igerir; bir dudak okuyucusu
bu sekilleri tammay1 ve yorumlamay1 6grenir.



e indiiksiyon doéngii sistemi: Isitme engelli bireyler, isitme cihazi kullanmalarma ragmen kapali ve/veya
kalabalik alanlarda isitme giicliigii ¢cekmektedirler. Cevredeki diger sesler, isitme engelli bireylerin sesleri
algilayabilmelerini zorlastirmaktadir. Toplant1 salonlari, havaalanlari, tren garlar1 gibi toplu ulagim alanlari,
bankalar, sinema, tiyatrolar, aligveris merkezleri, adliyeler gibi ses yogunlugunun fazla oldugu alanlarda
indiiksiyon dongii sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistem, sahip olduklar1 amplifikator ile ortamdaki giirtiltiileri
ve diger sesleri slizerek isitme cihazi kullanicisina sadece indiiksiyon dongii sistemi tizerinden gelen manyetik
dalgalar iletir. Boylece isitme engelliler, bircok isitme cihazinin algilayabildigi indiiksiyon dongii sistemleri
sayesinde ortamdaki giiriiltiileri duymadan rahatca iletisim kurabilmelerini saglar.

o M sistemi: Sesi kaynagindan direkt olarak kulaga aktaran kablosuz bir sistemdir. Bir adet FM mikrofonundan
ve bir ya da iki FM alicisindan olusmaktadir. FM mikrofonu bir radyo vericisine bagli olan ya da bu vericinin
icinde olan bir mikrofondur. Mikrofon, genellikle dinlemek istediginiz bir kisinin sesi olan sinyali alir. Verici
daha sonra bu sinyali radyo dalgalar1 araciligiyla direkt olarak FM alicisina gonderir. FM alicisi ise isitme
cihazina baghdir. Ses isitme cihazina gonderilir, isitme cihazi dogru amplifikasyonu uygular ve ses sanki
konugmaci ¢ok yakin bir mesafeden konusuyormus gibi duyulabilir.

e Canh Desifre: Konferanslarda, seminerlerde, toplantilarda ve bu tiir etkinliklerde ses kayit cihaziyla
konusmacilarin yaptig1 konusmalarin aninda dinlenerek desifre edilmesidir. Ulkemizde 6zellikle altyaz: sistemi
sayesinde videolar1 ve konugmalar1 anlayan igitme engelliler icin konferans ve toplantilarda kullanilan bir
sistemdir.

2. ADALETE ERiSIMDE YASANAN SORUNLAR

Ister kendisine a¢ilmis davanin durusmasina katilmak igin adliyeye gelen bir isitme engelli vatandas olsun, ister
isaret dili ile anlagan ancak kendisine siddet uygulayan kocasini sikayet etmek icin karakola gelip isaret dilini bilen
kimseyi bulamayan bir sagir kadin olsun, ister isitme cihazindaki sisteme ragmen durugma salonunda indiiksiyon dongii
sistemi olmadig1 i¢in tiim durugsma boyunca biitlin giiriiltiiyli duymak zorunda kalan isitme engelli bir avukat olsun
hepsinin ortak bir sorunu oldugu gercegini goz ardi etmemek gerekir: Adalete Eris(ememek)im

Isaret dili ve isitme cihazi/implant kullanimina iliskin dikkat cekmenin yani sira 5378 say1l1 Engelliler Hakkinda
Kanun ve Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde, iistiinde durulan ancak uygulanmayan, ne zaman
uygulanacagi da bir tiirlii anlagilamayan “erisilebilirligin” éneminden bahsetme zorunlulugu dogmustur. Bu konulari
daha iyi inceleyebilmek i¢in Adalete Erisimde yasanan bagliklar altinda irdelemek gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi 13. Maddesinde “1) Taraf Devlietler, engellilerin digerleriyle
esit bir sekilde adalete etkili erigimini saglamalidir. Bunun i¢in usulii ve yasa uygun uyumlastirmalar yapimall ve
sorusturma ve diger hazirlik asamalary dahil tiim hukuki iglemlerde taniklik etmeleri dahil dogrudan ve dolayli olarak
katthmlart  kolaylastiriimalidir.2) Taraf Devletler engellilerin adalete etkili bir sekilde erisimini saglamay:
kolaylastirmak icin polis ve cezaevi personeli dahil adalet sistemi icerisinde ¢alisanlarin gerekli egitimi almalarim
saglamaktadir” seklinde diizenlenen hiikmii ile iilkemizde isitme engelli ve sagir bireylerin adalete erisimi igin gerekli
aksiyonlarin alinmas1 gerektigi belirtilmistir. 2022 y1l1 itibariyle sadece 19 Adliye’nin erisilebilirlik sertifikas1 almisg
olmasi da, engelli bireylerin adalete erisimde ciddi zorluklarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Tiirkiye nin
sOzlesmenin yiikiimliiliikklerini gerceklestirme ve islerligini saglama konusunda Avrupa iilkelerinin gerisinde kaldigi
iiziicii bir gercektir.!

! Van Barosuna kayith ve Van Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi Avukati Sinan Tasdemir tarafindan kaleme alinan rapordan
alinmustir.
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A-ADLIYELERDE YASANAN SORUNLAR ?

1. Tiirk Ceza Muhakemesi Kanunu Madde 150; uyarinca, siipheli/sanik isitme ve konusma engeli olan bir kisi ya
da kendisini ifade etme derecesinde engeli olan bir kisi ise, miidafi bulunmadigi hallerde istemi aranmaksizin
bir miidafi gérevlendirilir. Sagir bir birey Tiirk Isaret Dili ile iletisim kurabilmektedir. Ancak Miidafi atanirken
miidafi ile iletisim kurmasim saglayacak Isaret Dili Terciimani atamasi yapilmamaktadir ciinkii buna y&nelik
bir diizenleme mevcut degildir. Bu eksiklik sebebi ile isitme ve konusma engelli siipheli/sanik, isaret dili
bilmeyen miidafi ile iletisim kuramayacak, "savunma hakkini" etkin kullanamayacaktir. Tlgili kanunlarda
isaret dili terciimam konusunda bosluklar mevcuttur, yeni diizenlemelerle bosluklarin tamamlanmasi
gerekmektedir.

2. Yapilan bir aragtirmaya gore, isitme, konugma engelli ve sagir bireyler, adalet saraylarinda isaret dili terciimani
imkan1 bulunmadigini bildikleri i¢in adliyeye gitmediklerini belirtmektedir. Miiracaat savcisinin yaninda isaret
dili terciman olursa veya kendilerine bir terciiman eslik ederse adliyeye ozgiir bir sekilde hak ihlali ve
ayrimcilik sikayeti yapmaya gidebileceklerini ifade etmektedirler. Savciliga gittiklerinde terctiman istediklerini
ancak miiracaat masasindaki polis memurlarinin isaret dili bilmedikleri igin kendilerinin terctiman taleplerini
anlagilamadigindan yerine getirilememesinden yakinmaktadirlar. "En biiyiik ayrimcilik, iletisimsizliktir"
diyerek bu konunun yapilacak bir mevzuat diizenlemesi ile coziime kavusturulmasi gerektigi
kanaatindeyiz.

3. Isitme, konusma engelli ve sagir bireyler herhangi bir sug ile kars1 karsiya kaldiklarinda saveiliga sikayette
bulunmakta zorluk ¢gekmektedirler. Ciinkii Adliyelerde iyi derecede isaret dili bilen memurlar bulunmadig: gibi
isitme ve konusma engelli/ sagir bireyin adli siirecine iligskin tiim siireci kapsayan kolaylastiricilar da mevcut
degildir. Ornegin engelli bireye sikayet formu verilse dahi kisi bu formu anlamamaktadir. Ciinkii anadili isaret
dilidir. Bu nedenle de Tiirk¢e dilbilgisi sikdyet bagvuru formunu anlamak ve doldurmak igin yetersizdir.
Sikayetin/ihbarin 6nce terciiman tarafindan isaret dili ile ahnmasi sonra da bir zabit Kkétibine
yazdirilmasi gerekmektedir.

4. Adalet Saraylar ziyaret edildiginde bu kurumlarin terciiman yerine personellerine isaret dili egitimi verdiklerini
belirtmektedirler. Ancak bu egitimler temel seviyede olup terciimanlik yapilabilecek seviyede degildir.
(Ornegin, 3 aylik ingilizce kurslar1 gibi) Verilen egitim isaret dili terciimani gelene kadar isitme engelliye
yardime1 olmak i¢indir. (Hos geldiniz. Liitfen bekleyin terciiman birkag saat icinde geliyor vb.) Bir kisinin isaret
dili terciimani olabilmesi i¢in "sagwr kiiltiiriine" hakim olmasi ve en az 4-5 yil saha deneyimi edinmesi
gerekmektedir. Bu nedenle asil terciiman gelene kadar temel seviye TID bilen kisilerin sagir bireylere
yardimci olmasi beklenmekte olup buna yonelik farkindalik egitimlerinin verilmesi gerekmektedir.

5. Adliyeler her sene bilirkisi isaret dili tercliman alimi yapmaktadir. Sosyal hizmetlerde gorevli isaret dili
terciimanlar1 mahkeme huzurunda geviri yaparken Adalet Bakanlig1 terciiman listesinde olmadiklari i¢in hakim
tarafindan yeminli terciiman olarak sayilmamaktadir. Adliye once bilirkisi terciiman listesindeki terciimana
ulagsmaya g¢alismaktadir. Ulagsamayinca terciman ic¢in sosyal hizmetleri aramaktadir. OQysa énce sosyal
hizmetlerden iicretsiz_terciiman talep edilmesi_gerekmektedir. Terciiman eger izinli veya gorevdeyse
bilirkisi terciiman listesine bakilmasi gerekmektedir. Bu uygulama isitme engelli/ sagir bireyin “adalete
sorunsuz erisimi” i¢cin gereklidir. Ayrica halen cogu adliyede terciiman eksik olup iilkenin her yerinde
adliyelerde Isaret Dili Terciimam aliminmin yapilmas: gerekmektedir.

6. Kaldi ki bu alimlarda isaret dili terciimanlar igin standart yoktur. Mevcut durumda bu isi yillardir yapan ve
annesi-babasi isitme engelli olup isaret dilini ¢ocuklugundan beri bilen (bu kisilere “CODA” denilmektedir) bir

2 Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi Baskan Yardimcisi Onur Cantimur tarafindan ele alinan rapordan alinmistir. Bu rapor dernek tarafindan yiiriitiilen “ 1 Isaret
1000 Umut” projesinin sonucunda ortaya ¢ikarilmis olup ayn1 zamanda isbu raporun yaziminda kaynak olarak kullanilmistir. Bahse konu rapora su linklerde

ulasilabilir : https://www.ied.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/3E-proje-sonuc-kitapcigi.pdf

https://www.ied.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/3E-saha-arastirma-raporu.pdf

https://www.ied.org.tr/wp-content/uploads/2019/09/bir-isaret-bin-umut-kitapcik.pdf
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10.

tercliman ile sadece 3 aylik halk egitim veya benzeri kurumlardan egitim alan sertifikali kisiler de bilirkisilige
kabul edilmektedir. Bu konuda yeterlilik icin sadece en iist diizey siav olan Milli Egitim Bakanligi'nin “Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Tiirk Isaret Dili Terciimanlik” smavindan basarili olmus
olanlarin bilirkisilige kabul edilmesi gerekmektedir aksi takdirde yanlis/ 6zensiz ¢eviriden otiirii isitme engelli/
sagir bireyler magdur edilecektir. Kisa siireli egitimlerde alinan sertifikalarin 3 yil gecerli oldugu
yonetmeliklerde belirtilmistir. Milli Egitim Bakanlig: veya Yiiksek Ogretim Kurumu, terciimanlik sinavlarini
TOEFL, YDS simavlarinda oldugu gibi diizenli olarak yapmali ve denetlemelidir. Bu denetim Adalet Bakanlig1
Bilirkisilik Daire Bagkanlig gibi kurumlar araciligi ile de gerceklestirilmeli ve verilerin sertifikalarin siiresinin
gecip geemedigi ayrica kontrol edilmelidir.

Cihaz kullanan isitme engellilerin adalet saraylarinda bankodaki gorevlileri daha iyi anlayabilmelerini
saglayacak ID (indiiksiyon dongii) sistemleri bulunmamaktadir. Isitme cihaz1 kullanan engelli bireyler giiriiltiilii
ve yankili ortamlarda séylenenleri anlamakta giigliik ¢ekmektedirler. Adalet Bakanligi’nin adliyelerdeki
bankolarda ve miimkiinse durusma salonlarinda Indiiksiyon Déngii sisteminin kurulmas1 yoniinde bir biitge
olusturmasi gerekmektedir. Olusturulan bu biitge ile 6zellikle biiyiik salonlar1 olan mahkemeler basta olmak
iizere tiim durusma salonlarinda, konferans salonlarinda gerekli sistemin kurulmasi elzemdir. Adalet arayisi
sadece “saglikli ve engelsiz” bireyler tarafindan gerceklestirilmemekte, toplumda isitme engelli/ sagir bireylerin
de oldugu gergegi goz ard1 edilmemelidir.

Adliyelerde durugmalarin yapildigi salonlarda hakim kiirsiisiinde, tanik kiirsiisiinde ve avukat masalarinda
mikrofonlar mevcut olmasina ragmen ¢ogu hakim tarafindan kullanilmamaktadir. O mikrofonlarn aslinda her
durugma salonunda olmasi ve durusmalarda kullanilmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ancak yasanilan
birtakim somut olaylarda hakimlerin isitme engelli bireylere yonelik olumsuz davranislariyla karsilagilmasinin
yan1 sira meveut mikrofonlarm kullaninm da engellenmektedir. Isitme engelli avukatlarin da durusmalara girdigi
gercegine ragmen mikrofonlarin kullaniminin engellenmesi savunma faaliyetinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini engellemektedir. Bu nedenle mikrofonlarin, hakimlerin takdirlerine birakilmadan
kullanilmasi gerekmektedir.

Isitme engelli bireyler yurtdisinda palantypist adi1 verilen “canli desifre” sistemine asinadir. Ornegin kongre
salonlarinda konusmacilarin anlatimlarimi direkt olarak ekrana yansitilmasi bir “canli desifre” Ornegidir.
Bdylece isitme engelli bireyler konusmalar1 kagirdiklarinda ekranda yansitilan canli desifreden kagirdiklar:
kistmlar1 gorebilirler. Ciinkii isitme engelli bireyler ayn1 zamanda gozleriyle duymaktadirlar. Isitme cihazinin
mevcut olmast veya implant adi verilen “biyonik kulak” takilmasi kisilerin ¢ok net bir sekilde duyabilecegi
anlamima gelmemektedir. Canli desifre sistemi durusma salonlarinda durugmay1 tutanaga geciren “zabit
katipleri”nce yerine getirilmektedir. Hakimlerin sdyledigini tutanaga geciren katiplerin bu sistemi sayesinde
isitme engelli bireyler ve avukatlar masada Onlerinde bulunan ekrana bakarak hékimin dediklerini
gorebileceklerdir. Bu gayet giizel bir sistem olup iilkemizde bu sistem oldukga zay1ftir, giiglendirilmelidir. Zira
durusma salonlarinda mevcut olup calisir vaziyette bulunmayan ekranlar isitme engelli bireyleri ve isitme
engelli avukatlar1 zora sokabilmektedir. Ekranin bozuk olmasi, ¢alismiyor olmasi durusma salonundaki
diizenden sorumlu olmasi gereken hikimler tarafindan dikkate alinmamaktadir. Sadece durusma
esnasinda diizenden sorumlu olduklar diisiiniilse de durusma salonunda her detayr durusma diizeni
kapsaminda olup hikimler tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir.

Birgok isitme ve konusma engelli bireyin adli yardimdan kurumunu bilmemektedir. Adli yardim ile ilgili
bilgilendirmeler isaret dili gevirisi olmamasi sebebiyle erisilebilir degildir. Ulke genelinde ¢ogu Barodaki Adli
Yardim biirolarinda Isaret Dili Terciimani bulunmamakta, kisiler terciimanlarmi adli yardim biirolarma gelirken
yanlarinda getirmektedir. Ya da alanda calisan Sivil Toplum Kuruluslarinda goniillii terciiman talebinde
bulunulmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii olduk¢a basittir. Barolarin engelli bireylere de hizmet verme
yiikiimliiliigiinde olduklarinin bilinciyle; adli yardim birimlerinde gorev alan calisanlara isaret dili
egitimi verilmek hususunda gerekli 6zeni gostermelidir. Bunun yaninda barolarin adli yardimda gorev
alacak avukatlara isitme engelli/ sagir bireylere yonelik farkindalik icerikli isaret dili egitimi vermeleri
gerekmektedir.



B- KOLLUK KUVVETLERINDE YASANAN SORUNLAR:

Kolluk personellerinin ¢ogu, isitme ve konusma engelli/sagir vatandaslarin, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina bagh il Miidiirliigiinden iicretsiz Isaret Dili Terciimam talep edebilecegini bilmemektedir.
Stipheli/magdur/suctan zarar goren vb. isitme ve konusma engelli/ sagir birey i¢in hem miidafi/vekil hem de
terciman cagrilmasi gerektigine yonelik verilecek farkindalik egitimlerinin arttirilmas: gerekmektedir.

Mesai saatleri disinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi il Miidiirliigiinden terciiman talep edilememektedir.
Barolardan 7/24 saat miidafi talep edilebilecegi gibi tercliman da talep edilebilmesi gerekmektedir. Gerekirse
CMK sistemine entegre edilebilecek bir Nobetci Tiirk isaret Dili terciimani ile bu sistemin olusturulmasi
miimkiindiir. Boylece CMK sisteminden avukat atanirken “nébetci isaret dili terciimam” sekmesi
olusturulup isaretlenmesi ile avukatin yaminda terciiman da gelebilecektir. Mahalleden, IBB ISMEK
ogretmenleri, STK’lar, beseri iligkiler gibi farkli kanallardan terciiman arayisina girmek zorunda
kalinmayacaktir.

Magdur/siipheli/sanik/tanik vb. isitme ve konusma engelli/ sagir bireye adliye ve kolluk kuvvetlerinde kendisine
tercimanlik eden isaret dili terclimani yetersiz olabilmektedir. Bunun sebebi ise isaret dili terclimanlarinin aldigi
egitimlerin yetersiz olmasi ve ilgili kurumlar tarafindan denetlenmemesidir. Kisi bu terciimanla iletisim
kuramadiginda veya yanlis / yetersiz ¢eviri yapildiginda bunun icin nereye, nasil miiracaat edecegini
bilmemektedir. Boyle bir durumda kendisine en azindan yarg: c¢evresinden isaret dili bilen bir avukat
gonderilmesi ve avukat tarafindan “kdprii” gorevi ile terciimanin yonlendirilmesi gerekebilir. En azindan
bu siirec icin avukatlara barolar tarafindan Temel isaret dili egitimi verilmesi ¢6ziim yolunda 6nemli bir
adim olacaktir Mevcut durumda avukatlara isaret dili egitimi verilmesini Ankara Barosu disinda uygulayan
baro ile karsilasilmamigtir. Baz1 barolarda ise bu egitimin verilmesi hedeflenmektedir.

Kolluk kuvvetlerinde; susma hakki, yakinlarina haber verme hakki, avukat talep etme hakki gibi haklari i¢eren
stipheli ve sanik haklar1 formu "erisilebilir formatta" degildir. Bu formun isaret dili ¢evirisi yapilmamaktadir.
Kolluk Merkezlerinde engelli kisilerin izleyerek haklarin1 6grenebilecekleri video g¢evirileri mevcut olmalhidir.
Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 hakkindaki 5275 sayili Kanun, hiikiimliilerin hak ve sorumluluklar1 veya
sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin engelli bireyler icin erisilebilir formatlarda
saglanmasina iliskin bazi tedbirleri icermektedir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler Engelli Haklar:
Sozlesmesi’ndeki Adalete Erisim diizenlemesi ile CMK kapsamindaki haklarin isaret dilinde bir video
cevirisi ile veya bir terciiman vasitasi ile anlatilmasi gibi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Karakoldan sosyal hizmetler araciligi ile terciiman talebi geldiginde terciimanin ilgili karakola gidebilmesi igin
sosyal hizmetlerden ara¢ saglanamamaktadir. Karakol da terclimanin ulagimi i¢in ara¢ gondermemektedir.
Terciiman kendi imkénlari ile karakola ulagsmaya ¢alismaktadir. Kald1 ki isitme engelli/ sagir birey terciiman
talebini polise anlatamamaktadir. Polis, sagir bireyin terciiman talebini anlasa da sosyal hizmetlerdeki gorevli
ticretsiz terciimanini ¢agirmamakta, 6zel bir terciimani arayip cagirmaktadir. Oysaki Sosyal Hizmetlerden gelen
terciimanlar da terciimanlik gorevini yapabilmekte olup 06zel terciimanin cagirilabilecegi bir durum
olusmamaktadir. Bu keyfi uygulamaya son verilecek farkindalk egitimlerinin diizenlenmesi ve gerekli
denetimlerin yapilmasi gerekmektedir.

C. NOTERLERDE YASANAN SORUNLAR:

Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigiinden {icretsiz isaret dili terciimani talep edilebilecegini bilmeyen adliye
personelleri mevcuttur. Bakanliktan tercliiman talep edilse dahi “Terciiman Talep Yazist” gibi biirokratik
islemlerden ve biiyiik sehirlerde trafik, mesafe vb. ulasim giicligii faktorlerinden dolay1 terciman atanmast
islemleri ¢ok zaman almaktadir. Bu da isitme ve konusma engelli/ sagir vatandasin sikéyetinden/ihbarindan
vazgecmesine ya da gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ciddi hak kayiplarina yol agmaktadir. Kald1 ki bazi
noterliklerde Bakanliktan gelen iicretsiz tercliman kabul edilmemekte, yemin ettirilmek suretiyle “zorunlu ve
ticretli” terciimanlik hizmeti verilmektedir. Yani sagir vatandas noterden bir tercliman hizmeti almak istediginde
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noter islem iicretine ek terciiman iicreti de dahil edilmektedir. Bu ise “erisilebilirlik” kisminda ¢ok biiyiik ve
haksiz bir problem olup sagir vatandasin iyiniyeti suiistimal edilmektedir. Ayrica terciiman eksikliginin yani
sira var olan terciimanlarda da sorunlar yasandigi goriilmektedir. Sagir bireylerin noterlikte yasadiklari
suiistimale “kétiiniyetli isaret dili terciimanlarr” da sebep olabilmektedir. Sagir bireylerin aile fertleri ve/veya
noterlik ¢alisanlarn tarafindan yonlendirilen ya da kdtii niyetli bigimlerde anlagmaya varilan terclimanlarin sagir
bireylerin beyanlarim1 farkli olarak ¢evirmesi sonucu sagir bireylerin hak kaybima ugradiklar olaylara
rastlanilmaktadir. Bu hususta gorev alan terciimanlara s6z konusu hak kaybh yaratabilecek islemlerde
yiikiimliiliikler getirecek diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

2. Yine bazi noterler isitme engelli/ sagir bireye hizmet vermek istemeyerek ayrimcilik yapmaktadir. Bunun isitme
engelli/ sagir bireyler tarafindan "ayrimcilik" oldugu ve dava agilabilecegi bilinmemektedir. Bazi noterler sosyal
hizmetlerin resmi terciimanini kabul etmemektedir. Onerdigi terciimanlar da yiiksek iicret istemektedirler.
Sosyal hizmetlerde gorevli resmi isaret dili terciimani "yveminli terciman degil, adlivelerin bilirkisi listesinde
degil" denilerek noterler tarafindan kabul edilmemektedir. Tapu daireleri de benzer sdylemlerle ayn1 durumu
kabul etmemektedir. Tapu Tiiziigii 24. Maddesinin 2. Fikras1 “Istem sahibinin, isitme, konusma veya gérme
engelli olmasi halinde, islemler istege bagli olarak iki tanik huzurunda yapilir. Engellinin tanik istememesi
halinde, bu husus istem belgesinde veya resmi senette belirtilir. Ilgilinin isitme veya konusma engelli olmasi ve
yazi ile anlasma imkaninin da bulunmamast halinde, isaret dilinden anlayan yeminli bilirkisi bulundurulur.”
hiikmiiyle isitme engelli bireylerin islemlerinin ne sekilde gerceklestirilecegini agikca belirtmistir. Yine Tiirk
Borglar Kanunu 15. Maddesi de “Gérme engellilerin talepleri halinde imzalarinda sahit aranir. Aksi takdirde
gorme engellilerin imzalarimi el yazilart ile atmalar: yeterlidir.” hiikkmiiyle engelli bireylerin noterlik
islemlerinde gerekli olan usul iglemlerinin, bireyin talebine bagh oldugunu ortaya koymaktadir. Bu konuda
kiyasen uygulanabilecek ve oOrnek olusturabilecek ¢ok¢a kanun hiikmii mevcuttur. Engelli bireylerin
islemlerinin nasil gerceklestirilecegine iliskin kanun maddeleri olduk¢a acik iken engelli bireylere yonelik,
kurum ¢alisanlarinin keyfiyet iceren davraniglarinin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli ¢aligmalarin/ denetimlerin
yiriitiilmesi gerekmektedir.

SONUC: Rapor, adalete erisimde zorluklara maruz kalan isitme engelli/ sagir bireylerin yasadiklariin sadece bir
kismin1 ortaya koymaktadir. Raporda bahsedilen ya da bahse konu edilmeyen sorunlarin ¢éziimii, engelli bireylerin hak
kaybina ugramasinin 6niine ge¢ilmesi ve hak arayisinda olan engelli bireylerin karsilastiklari haksizliklarin ortadan
kaldirilmas1 adina elzemdir. Raporun muhatap edindigi kurumlarin bu ¢ézlimleri yerine getirmesi temennisi ile faydali
olmasini diliyoruz.
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